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随着知识经济时代的来临，知识不仅成为企业可持续发展的关键，而且将成为企业真正的核心竞争力。企业在生产

经营过程中不仅需要管理各种业务信息、技术资料、图档文件、公文报告以及竞争对手活动情况和市场动向等显性知

识，同样也需要管理企业员工在生产、经营、管理活动过程中迸发的思想火花与积累的技术经验等隐性知识，这些都属

于企业极其重要的知识资产。企业在激烈的竞争中对市场机遇的把握、对投资风险的规避、对行业动向的了解、对竞争

对手的分析、对企业发展方向的决策，越来越多地取决于企业自身对知识资产的积累和运用。

那么，如何利用信息技术手段将这些格式多样、类型繁多、来源复杂，又分散在各部门、个人头脑中不容易被管理

的知识资产进行统一且有效的管理，进而提供准确、高效、便捷的知识资产检索利用与拓展创新服务，以提高企业生产

力、响应力、创新力和决策力，是现阶段企业信息化建设所必须面临的变革。

企业知识资产管理系统( �C�G�K�A�M)是浙江天宇信息技术有限公司根据多年从事内容管理领域研发的行业经验，并结合

企业的实际应用需求开发的新一代知识管理型产品。它涵盖企业对各种信息资源的采集，归纳各类文档资源的管理特

性，利用最先进的全文管理技术，实现企业知识资产的全息管理，并提供分类分权限的利用与服务，以促进企业内部知

识共享与交流。
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在外人员/下属机构
通过专网访问内部资料

内部工作人员分类
分权限资料查询利用

知识资产管理中心资源检索利用平台

显性知识资产管理 隐性知识资产管理与创新

公文管理档案管理

图档管理资料管理

主题研讨交流培训

消息订阅技术论坛

个人空间 资源检索

借阅管理 版本管理

个人事务助手（消息管理）

流程管理

权限控制

知识资产存储

文字 图片 音频 视频

信息上载 数字化采集 数据抽取

信息录入 纸质文档 各业务系统数据
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